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À tous les membres de l’Association régionale de pickleball de l’Outaouais. 
 
 
 
Soirée d’information 
 
Date :    Le mardi 16 juin 2026 
 
Heure :   18h à 20h 
 
Endroit :   Pavillon de La Vérendrye, 730 rue Main, Gatineau 
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Introduction 
Depuis sa création en 2018, l'ARPO joue un rôle important dans le développement du pickleball 
en Outaouais. La popularité croissante de ce sport et l'expansion de nos activités, notamment 
avec l'ajout d'un troisième centre intérieur a permis d'accroître considérablement notre offre 
d'activités et le nombre de ligues afin de mieux répondre à la demande grandissante. 

Également, notre association a connu une croissance importante.  Cette croissance apporte de 
nouveaux défis et de nouvelles responsabilités. Dans ce contexte, nous avons jugé pertinent de 
revoir nos énoncés de vision, de mission et de but afin qu'ils reflètent davantage la réalité actuelle 
de l'ARPO ainsi que les aspirations qui guideront notre développement pour les années à venir. 

Ce plan stratégique 2026-2029 a pour but de mieux refléter cette évolution et de guider nos 
actions futures qui serviront de fondement à notre développement et à nos décisions stratégiques 
pour les prochaines années.  Tous les progrès seront rapportés via notre rapport d’activités 
présenté à l’assemblée générale annuelle. 

Vision 

Faire de l'Outaouais une référence en matière de pickleball en offrant des expériences de qualité qui 
favorisent la santé, le bien-être, l'inclusion et le développement de la communauté. 

Mission 

Promouvoir, développer et soutenir la pratique du pickleball auprès des jeunes, des adultes et des aînés, 
tant dans un contexte récréatif que compétitif, en offrant des occasions de participation accessibles, 
sécuritaires et enrichissantes partout en Outaouais. 

But 
Offrir une expérience exceptionnelle à nos membres grâce à des installations de qualité, une 
programmation diversifiée, un encadrement structuré et des partenariats durables, tout en contribuant au 
développement harmonieux et à la pérennité du pickleball en Outaouais. 
 

Valeurs 
 

▪ Engagement 
▪ Excellence 
▪ Inclusivité 
▪ Saines habitudes de vie 
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Axe 1 — Développement et amélioration des infrastructures 
 
 
Objectif : Augmenter l’accès à des terrains de qualité (intérieur et extérieur) et soutenir la 
croissance du nombre de joueurs. 
 
 
Actions prioritaires : 

▪ Collaborer avec la Ville pour la mise en œuvre de leurs projets :  parc Pierre-Laporte 
(2026), parc Jack-Eyamie, nouveau parc Marc-Gosselin (2026–2027). 

▪ Répondre aux demandes d’investisseurs pour des terrains intérieurs et les appuyer dans 
le développement de leurs projets pour de nouvelles installations. 

 
 
Indicateurs de succès : 

▪ Augmentation du nombre de terrains disponibles. 
▪ Réduction de la congestion sur les terrains. 
▪ Satisfaction accrue des membres. 

 
 
 

Axe 2 — Programmation et expérience des membres 
 
 
Objectif : Offrir une programmation diversifiée, accessible et adaptée aux besoins des membres. 
 
 
Actions prioritaires : 

▪ Achat de divers accessoires pour améliorer les infrastructures dans les différents parcs 
extérieurs tels que : toiles coupe-vent, balais, bancs, filets, équipements de séchage et 
autres. 

▪ Réviser et optimiser la programmation intérieure vs extérieure (jeu libre animé, ligues, 
formations) 

▪ Maintenir et développer le programme d’évaluation des joueurs. 
 
 
Indicateurs de succès : 

▪ Augmentation du taux de participation. 
▪ Satisfaction des membres. 
▪ Meilleure expérience des joueurs selon leur niveau. 
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Axe 3 — Développement des partenariats et collaboration 
 
 
Objectif : Renforcer les relations avec les partenaires pour soutenir la croissance de l’association. 
 
 
Actions prioritaires : 

▪ Maintenir et mettre à jour notre cadre de soutien en tant que Collaborateur avec la ville. 
▪ Maintenir et mettre à jour notre entente avec le Club de Pickleball de l’Outaouais.  
▪ Explorer des partenariats avec des commanditaires. 

 
 
Indicateurs de succès : 

▪ Nombre de partenariats établis. 
▪ Soutien accru aux projets. 
▪ Accès à de nouvelles ressources. 

 
 

 
 
 

Axe 4 — Croissance et engagement des membres 
 
 
Objectif : Favoriser l’engagement, la rétention et l’attraction de nouveaux membres. 
 
 
Actions prioritaires : 

▪ Offrir des activités pour tous les niveaux. 
▪ Organiser des événements et tournois. 
▪ Améliorer les communications avec les membres. 
▪ Encourager la participation bénévole. 
▪ Mettre en place des initiatives pour les nouveaux joueurs. 

 
 
Indicateurs de succès : 

▪ Augmentation du nombre de membres. 
▪ Taux de rétention élevé. 
▪ Participation accrue aux activités. 
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Axe 5 — Gouvernance et gestion organisationnelle 
 
 
Objectif : Assurer une gestion efficace, transparente et durable. 
 
 
Actions prioritaires : 

▪ Mettre en œuvre ce plan stratégique. 
▪ Assurer une saine gestion financière et mettre en place un fonds pour un projet 

d’immobilisations avec projections financières  
▪ Maintenir des communications régulières avec les membres. 
▪ Évaluer annuellement les progrès. 

 
 
Indicateurs de succès : 

▪ Satisfaction des membres. 
▪ Excellente situation financière : 

• Fonds de réserve adéquat pour besoins futurs 
• Frais raisonnables et compétitifs à nos membres pour les diverses activités (ligue, 

formation, tournoi) 
• Budget annuel équilibré / non déficitaire 
• Surplus annuel opérationnel 
• Utilisation du fonds de réserve pour des besoins spécifiques 
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Gestion des risques 

L’organisation reconnaît l’importance d’identifier les principaux risques pouvant affecter ses activités.  Des 
mesures sont mises en place afin d’assurer la continuité des opérations, la stabilité organisationnelle et la 
pérennité de l’association tels que : 

Voici un tableau qui résument les risques potentiels : 

Risque Niveau d’impact Mesures préventives Suivi des actions 
 

Départ ou manque de 
bénévoles clés 

Difficulté à maintenir 
certaines activités ou 
services 

Mettre en place un plan de relève, recruter 
régulièrement de nouveaux bénévoles, 
documenter les tâches 
Embauche de personnel employé (Directeur 
général, directeur des opérations, agent 
administratif). 

Postes critiques reliés aux  
domaines critiques : 

Baisse de participation 
des membres 

Diminution des revenus et 
de l’engagement 

Offrir des programmes variés, améliorer la 
communication et promouvoir les activités 

Développement et infrastructures 

Accès limité aux 
installations sportives 

Annulation ou réduction 
des activités 

Maintenir de bonnes relations avec les 
partenaires et identifier des installations 
alternatives 

Programmation diversifiée 

Manque de ressources 
financières 

Difficulté à réaliser certains 
projets 

Mettre en place une stratégie financière 
(adhésions, subventions, partenariats, 
activités de financement) 

Fonds de réserve 

Problèmes de 
communication interne 

Mauvaise coordination des 
activités 

Mettre en place des outils de communication 
clairs entre les administrateurs et bénévoles 

Mise à jour des adresses 
courriels des membres 

Perte de connaissances 
organisationnelles 

Difficulté lors du 
renouvellement du conseil 
d’administration 

Créer des guides de procédures et des 
documents de transition pour les postes clés 

Embauche d’un agent 
administratif 

Perte ou mauvaise gestion 
des documents officiels 

Manque d’information lors 
d’un changement de 
dirigeants 

Centraliser les documents dans un espace 
numérique partagé et tenir un registre des 
documents officiels 

Clés USB depuis la création de 
l’ARPO 
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