Rapport d’activités de la présidente
Assemblee genérale annuelle
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Introduction

« L’année 2024-2025 a été une année de transition. Le rapport d’activités présente les quelques
défis que nous avons releves;

* Le nombre de membres continu d’augmenter! Cette année, nous avons eu prés de quatre cents
quatre-vingt-quinze (495) nouveaux membres et atteint un chiffre de mille cing cents (1 550)
membres actifs;

+ La section des statistiques, que le niveau d’achalandage (libre animé, formation et ligues) a
largement augmenté, ce qui a grandement guidé le Conseil d’administration dans leurs prises de
décisions pour l’ensemble des membres de notre association.



Les priorités 2024-2025

Priorité 1 - Augmenter la disponibilité des plateaux extérieurs

= Pour donner suite a des négociations avec la ville, le nombre de parcs extérieurs pour le libre animé est
passé de cing (5) a sept (7) avec l'ajout de deux (2) nouveaux parcs dans les secteurs Aylmer et
Gatineau, soit Lucerne Nord et L’Erabliére. La programmation a été aussi diversifiée afin d’offrir des
plages avec différents niveaux et permettre aux joueurs plus aguerris d’avoir de nouveaux défis.

Priorité 2 - Augmenter les sessions de formation offertes

= En collaboration avec le CPO et nos formateurs, le calendrier de formation a été établi pour les saisons
Hiver et Printemps 2025. Le processus pour les inscriptions se fait toujours via notre site web, toutefois,
les autres étapes sont complétées par le CPO en communiquant directement avec les participants et les
formateurs. Le calendrier de formation a été rempli avec diverses formations et différents niveaux
(initiation, 2.5 et 3.0)



Les priorités 2024-2025

Priorité 3 - Augmenter la disponibilité des plateaux intérieurs

= Nous avons finalisé nos discussions avec le Club de pickleball de I’Outaouais et avons mis en place une
entente pour ['utilisation de terrains intérieurs sur une période de 10 ans. L’ARPO peut utiliser un
maximum de quatre cents (400) heures par semaine;

= Nous avons opté pour trois saisons qui équivalent a trente-neuf (39) semaines afin de remplir les
conditions de notre entente vis-a-vis le centre. Cette entente nous a permis d’augmenter la
disponibilité des plateaux intérieurs en ayant acces a neuf (9) terrains de plus; ce qui représente environ
huit cents (800) places additionnelles pour jouer au pickleball dans notre programmation;

» Nous avons toujours nos ententes avec le Centre sportif ainsi que le Centre Pére Arthur Guertin.



Points saillants

Le Conseil d’administration s’est penché sur les éléments suivants :

» Le plan des priorités pour 2024-2025 a été finalisé et présenté a la Ville de Gatineau; principalement, les
enjeux sont de déterminer le prochain parc dédié au pickleball.

= Les politiques suivantes ont été mises a jour, approuvées et publiées sur notre site web :

» P-02 - Tarification : Annexe ajoutée afin de refléter les prix en vigueur pour les saisons Automne 2025,
Hiver et Printemps 2026;

= P-03 - Politique de remboursement : Section 2.2 abolie. Frais d'inscription ligue non remboursables ni
transférables. D'autres frais sont aussi non remboursables et non transférables tels que : Frais de

remplacement de ligue, formation etc.;
P-11 - Politique de reconnaissance : Aucun changement significatif - Mise a jour de la politique en lien

avec l'évolution des activités de 'ARPO en 2024-2025. site web.



Quelgues statistiques

Le libre animeé

i " | #partfcipants -m_

Automne
Hiver 60 6 4
Eté 600-700 32 54
Automne 45 6 4
Hiver 70 6 6
Eté 500 20 50

*Parcs extérieurs

15 20 n/a 50 30 15

n/a n/a 10 10 10 n/a

Achalandage en moyenne des parcs extérieurs (AM)
Achalandage en moyenne des parcs extérieurs (PM)
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Quelgues statistigues

Les ligues
2024-2025 Automne 1028 54 46
2023-2024 Automne 516 28



Quelgues statistigues

La formation

2024-2025

2023-2024
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Nos dossiers importants

Planification stratégique et développement

Le développement du pickleball est de plus en plus populaire. Plusieurs conseillers ont communiqué avec
I’ARPO afin d’obtenir notre appui pour réaménager des parcs de pickleball dans leur secteur. Ces nombreuses
discussions nous ont permis de compléter le plan d’action 2024-2025;

Nous avons des rencontres réguliéres avec les responsables du Club de pickleball de |’Outaouais. Nous
révisons la programmation continuellement afin de rencontrer la demande au niveau des ligues et de la
formation. Le nombre d’heures auquel nous avons droit nous permet de planifier notre programmation: un
minimum de 216 heures par semaine, soit un total de 10,800 heures annuellement, jusqu’a un maximum de
400 heures par semaine, 20,000 heures annuellement.

Nous avons opté de mettre en place trois (3) saisons (Automne, Hiver et Printemps) qui représentent trente-
neuf (39) semaines afin de remplir les conditions de notre entente;

L’ARPO a renouvelé son entente de collaboration avec la FADOQ;

L'ARPO déploie continuellement des efforts afin de rejoindre une communauté plus jeune et développer le
volet jeunesse. Nous avons mis en place deux plages pour du libre animé pour les 8 a 12 ans ainsi qu’un
groupe pour les 16 et moins. Nous poursuivrons nos efforts dans la prochaine année.
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Nos dossiers importants

Les projets de la ville de Gatineau

» La ville nous a présenté leur plan concernant les différents travaux prévus pour les parcs existants ainsi que
les nouveaux projets prévus pour ligner d’autres terrains pour le pickleball. Ces discussions ont permis de
finaliser de nombreux dossiers tels que:

Projet majeur de réaménagement du parc Pierre Laporte, secteur Gatineau (prévu automne 2025);
Projet de resurfacage du parc Madore, Secteur Gatineau Est (prévu automne 2025);

Lignage du parc Lucerne Nord, Secteur Gatineau Ouest (Aylmer), six (6) terrains ont été lignés;
Lignage du parc de la polyvalente U’Erabliére, Secteur Gatineau, huit (8) terrains ont été lignés;
Relignage du parc Woods, Secteur Gatineau Ouest (Aylmer);

Lignage du parc Jack Eyamie, Secteur Gatineau Est (Masson-Angers).

» Nous participons également a une rencontre annuelle que la ville organise avec les responsables du
pickleball et du tennis.
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Nos dossiers importants

Nos tournois

= Gatineau Open 2024 - : Nous avons organisé deux (2) tournois provinciaux sanctionnés par Pickleball Québec
et Pickleball Canada soit en novembre 2024 (231 joueurs) et avril 2025 (283 joueurs). Dans les deux tournois,
les gradins étaient remplis de visiteurs et les photos des gagnants sont disponibles sur la page Facebook de
’ARPO;

Tournoi régional FADOQ - 30 mai 2025. L'ARPO a assuré l'organisation et coordination du tournoi régional de
la FADOQ Outaouais. Plus de 60 participants et de nombreux visiteurs provenant de différents coins de la
région ont contribué a faire un grand succés de cet événement. Les médaillés d’or se sont vu offrir une place
pour compétitionner aux Jeux provinciaux de la FADOQ qui avaient lieu en septembre de la méme année;

Tournoi annuel ARPO - cette année, nous avons choisi de contribuer au tournoi de la Coupe Amis-cale,
organisé par un de nos membres, afin de souligner la journée nationale du pickleball. Ce fut un grand succes,
plus de 150 membres de ’ARPO ont participé. L’ARPO a contribué au tirage parmi tous les participants en
offrant le renouvellement de leur adhésion pour 2025 ainsi que des cartes cadeaux.



Nos dossiers importants

Nos membres

Les processus d’adhésion pour ’ARPO vs la Fédération québécoise de pickleball ont été modifiés.

= Prés de trois (3) changements au systeme de la FQP cette année. Depuis septembre, la FQP et Pickleball
Canada communiquent maintenant ensemble;

= Par suite de ces changements, notre registraire a revu les changements et a mis en place des instructions afin
d’appuyer nos membres lors de leur renouvellement avec le nouveau systéeme. Il faut noter que les adhésions
sont toujours valides du 1er janvier au 31 décembre, cependant, les inscriptions effectuées en date du 1er
septembre seront considérées valides jusqu'au 31 décembre de |’année suivante;

» La liste des membres actifs, avec leurs numéros respectifs (ARPO, FQP et PC) est disponible sur notre site.
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Nos dossiers importants

Communications

" Nous avons exploré‘fl’acquisition de nouveaux outils aﬁn d'améliorer l’envoi de couniel a tous les membres




Nos dossiers importants

Reconnaissance de nos bénévoles

L’engagement des bénévoles de I’ARPO est au coeur de la réussite de nos activités et de la participation active
de nos membres. Pour la saison 2024-2025, l’ARPO a souligné de facon concrete ’engagement de ses nombreux
bénévoles comme suit:

= Responsables de ligue : exonération des frais d’inscription pour la ligue qu’ils encadrent
» Responsables du libre animé intérieur : montant fixe remis a titre de reconnaissance

= Responsables du libre animé extérieur : invitation a un déjeuner et remise d’un chandail
= Webmestre (responsable du site web) : montant fixe remis a titre de reconnaissance

= Registraire (gestion des adhésions) : montant fixe remis a titre de reconnaissance

= Bénévoles lors des tournois : remise d'un chandail et d’un repas sur place

NOTE: Ces gestes de reconnaissance sont pensés comme des marques d'appréciation, et non comme des formes de
rémunération. Ils visent a mettre en valeur |’'engagement bénévole, sans altérer |'esprit de volontariat qui anime notre
communaute.



Nos dossiers importants 2024-2025

Nos infrastructures

= Un budget a été approuveé en début de saison afin de pouvoir procéder avec les nombreux travaux
a faire afin de maintenir nos équipements en bonne état;

= Plusieurs entretiens d’équipements et achats ont été effectués durant l’année 2024-2025, tel
que:

= Achat de matériau (bois) pour faire un coffre de rangement pour PAG;
= Coffre de rangement (métal) a été acquis pour entreposer les filets au parc de ’Erabliére;
= Chariot servant a transporter les filets au parc Pierre Laporte a été remplacé;

= De plus, nous avons ajouté a notre inventaire plus de douze (12) nouveaux filets en plus d’en
avoir réparé pres d’une dizaine.
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Nos dossiers importants 2024-2025

Programmation - Ligues et libre animeé

 La gestion des ligues et du libre animé représentent plusieurs processus laborieux de
planification, de coordination, de mise en place et de controle afin de permettre d'offrir une
programmation qui répond aux différents besoins des membres.

« Un suivi basé sur les statistiques cumulées des inscriptions a été mis en place. Cette approche
permet de mesurer plus précisément la demande réelle pour chaque type et niveau de ligue, en
tenant compte du nombre total d'inscriptions recues au fil des saisons;

« Le guide pour les responsables de ligue a été mis a jour pour refléter les changements a
certaines politiques et pour accompagner tous les responsables, peu importe leur expérience;

« Pour l'année 2024-2025, plus de 150 ligues ont été mises en place (Automne, hiver et printemps).
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Nos dossiers importants 2024-2025

Programmation - Profil de joueurs

« Cette année, notre progression a été remarquable au niveau des profils de joueurs. Nous avons
débuté la saison avec environ 500 profils et, grace a notre travail constant, notre engagement et
notre présence sur le terrain, nous avons observés plus de 892 joueurs et avons mis leur profil a
jour selon leur participation dans les ligues. En plus de ce beau progres, nous avons pris le temps
de visiter et de rencontrer les responsables de ligue afin d’écouter leurs commentaires et
suggestions. Cette approche nous a permis de mieux comprendre leurs réalités, d’adapter nos
actions et de renforcer la collaboration sur ’ensemble du terrain pour la gestion des ligues.
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A venir en 2025-2026

Voici quelques points a surveiller pour la prochaine année :

L'ARPO continuera sa collaboration active avec ses différents partenaires : la Ville de Gatineau, le Club de
pickleball de |’Outaouais, les différents conseillers de municipalités ainsi que d’autres associations sportives
afin de les appuyer dans le développement du pickleball dans |’Outaouais.

Nous poursuivrons ’amélioration de nos différents guides pour appuyer nos bénévoles et responsables, que ce
soit pour les ligues, la formation et le libre animé intérieur et extérieur;

Nous prévoyons une séance de planification avec le nouveau Conseil d’administration élu pour 2025-2026 pour
revoir notre plan stratégique et établir notre plan d’action pour 2025-2026. Quelques concepts ont été
soumis pour la refonte du libre animé extérieur et nous réviserons le tout pour le printemps 2025.

Egalement, nous continuerons notre travail d’analyse et explorerons l'utilisation accrue de certains outils
pour la gestion de nos activités administratives et communications avec nos membres actifs;

Nous poursuivons nos efforts au niveau du service d’évaluation des joueurs. Une nouvelle équipe est en place
et nous finalisons le processus. Nous vous reviendrons avec un calendrier pour 2026.
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Remerciements

= En terminant, je me dois de souligner tout le travail et les efforts extraordinaires des bénévoles
qui se sont impliqués, de prés ou de loin, et qui ont grandement contribué au succés que nous
avons connu pour l’année 2024-2025.




Questions
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